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POLITICA DE CANCELAMENTO

Ultima atualizacao: 03/06/2026

Responsavel: luigibonafe.com Educacao LTDA
CNPJ: 28.483.083/0001-36

Site: https://luigibonafe.com

E-mail financeiro: financeiro@luigibonafe.com

Esta Politica de Cancelamento estabelece as condi¢gdes aplicaveis a contratagao
de cursos online, contratacao de aulas, pagamentos de inscricdo para acesso a
cursos online, mentorias, materiais digitais, pacotes educacionais e demais
produtos ou servigos educacionais online comercializados por luigibonafe.com
Educacao LTDA por meio de seus sites, plataformas digitais, paginas de venda,
checkout online ou canais oficiais.

Esta politica observa, em especial, o Cédigo de Defesa do Consumidor, que
assegura ao consumidor o direito de arrependimento no prazo de 7 dias corridos
quando a contratacao ocorre fora do estabelecimento comercial, inclusive pela
internet.

1. DIREITO DE ARREPENDIMENTO

O consumidor podera solicitar o cancelamento da inscrigao, contratacao ou
pagamento realizado no prazo de 7 dias corridos, contados a partir da
confirmacao do pagamento, da contratacédo ou da liberagdo do acesso ao curso,
aula, mentoria, material digital ou produto educacional online, conforme o caso.

A solicitacao podera ser feita sem necessidade de justificativa, desde que
apresentada dentro do prazo legal de arrependimento.
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2. FORMAS DE SOL|C|TAQAO DE CANCELAMENTO

O cancelamento dentro do prazo legal de arrependimento podera ser solicitado
por uma das seguintes formas:

2.1. Pela propria plataforma de aulas

Quando disponivel, e para conveniéncia do consumidor, o cancelamento podera
ser solicitado por intermédio de botao ou link clicavel existente na propria
plataforma de aulas, conforme passo a passo disponibilizado pela empresa, por
escrito, entre os materiais do curso. Esta funcionalidade fica indisponivel apés
expirado o prazo legal de arrependimento de 7 dias corridos desde a data de
confirmacao do pagamento.

2.2. Por e-mail

O consumidor também podera solicitar o cancelamento exclusivamente por e-
mail, mediante envio de mensagem com o campo “assunto” ou “subject”
preenchido com “CANCELAMENTO SOLICITADO” para:

financeiro@luigibonafe.com

O e-mail ndo precisa conter justificativa, mas devera incluir, obrigatoriamente, as
informagdes necessarias para que a empresa localize a contratagao e processe 0
cancelamento:

* nome completo;
* CPF;
* e-mail utilizado na contratacgéo;

* nimero do pedido, se disponivel;
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* nome do curso, aula, mentoria, material digital, servigo ou produto

educacional contratado;

* data da contratacao ou do pagamento;

* forma de pagamento utilizada.

Apds o recebimento da solicitagcao, a empresa podera confirmar os dados
necessarios para localizar a contratacao e processar o cancelamento.

3. DEVOLUGAO DOS VALORES PAGOS DENTRO DO PRAZO LEGAL DE ARREPENDIMENTO

Quando o pedido de cancelamento for realizado dentro do prazo legal de
arrependimento de 7 dias corridos, os valores pagos serao devolvidos ao
consumidor pela mesma forma de pagamento utilizada na contratagcdo, sempre

gue tecnicamente possivel.

A devolugéo podera ocorrer de uma das seguintes formas:

Forma de pagamento

Forma provavel de reembolso

Cartao de crédito

Estorno na fatura, conforme prazos da
operadora do cartdo e do banco
emissor

Pix

Devolucéo para conta indicada ou
para a mesma chave utilizada, quando
possivel

Boleto bancario

Depdsito ou transferéncia para conta
bancaria de titularidade do comprador,
desde que informada por e-mail

Outros meios

Conforme as regras da plataforma de
pagamento utilizada

Em caso de cancelamento de inscrigao em curso efetivada por meio de

pagamento por boleto bancario, o consumidor devera informar, para garantia da

devolugao dos valores pagos, os dados de conta bancaria de sua titularidade,

mediante envio dos dados para financeiro@luigibonafe.com.
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Para essa finalidade, poderao ser solicitados:

* nome completo do titular da conta;
* CPF do titular da conta;

* banco (nome e codigo);

* agéncia;

* niumero da conta;

* tipo de conta;

* chave Pix, se aplicavel.

A empresa podera recusar a devolugdo em conta bancéria de titularidade diversa
da do comprador, salvo em casos excepcionais devidamente justificados e
comprovados.

O prazo para efetivagao do crédito, estorno ou compensacgao podera variar
conforme o banco, a administradora do cartdo, a instituicdo de pagamento ou o
intermediador financeiro utilizado na transacéo.

A empresa nao se responsabiliza por prazos operacionais proprios de bancos,
bandeiras, operadoras de cartdo, gateways de pagamento ou plataformas
terceirizadas, mas adotara as providéncias necessarias para solicitar a devolucao
dentro de prazo razoavel e célere apds a validacao do pedido.

4. Cancelamento apds o prazo de 7 dias

Apds o término do prazo legal de arrependimento de 7 dias corridos, ndo havera
cancelamento com reembolso, estorno, ressarcimento, crédito ou devolugéo de

valores pagos.

4de 8



o LUIGIBONAFE
HISTORIA « CACD

Pagamentos de inscricdo para acesso a cursos online, contratacao de aulas,
mentorias, materiais digitais e demais produtos educacionais online ndo seréo
reembolsados apds o prazo legal de arrependimento.

Excecdes a esta regra (eventualmente praticadas, por exemplo, em relacédo a
cursos intensivos especificos, sui generis e de menor duragao, como os de
preparagao para as provas discursivas de Histéria no CACD) serdao consideradas
mera liberalidade ou tolerdncia da empresa, sem por isso caracterizarem qualquer
tipo de novacgéao contratual, do ponto de vista juridico.

5. PROBLEMAS TECNICOS DE ACESSO

Caso o consumidor tenha dificuldade técnica para acessar a plataforma, curso,
aula, material ou 4rea de membros, devera comunicar o problema pelo canal
oficial de atendimento: aulas@luigibonafe.com.

A empresa podera solicitar informacgdes técnicas necessarias para diagndstico,
tais como:

* e-mail de login;

* print ou gravacgéo da tela de erro;

* navegador utilizado;

* dispositivo utilizado;

* sistema operacional,;

* data e horario aproximado do problema;

* descricao objetiva da falha.

Quando houver falha técnica comprovadamente atribuivel a empresa, serao
adotadas medidas para restabelecer o acesso, corrigir o problema ou oferecer
solucao técnica equivalente.
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N&o serdo considerados falhas da empresa, para fins de cancelamento com
reembolso apds o prazo legal de arrependimento:

* problemas de conexdo do consumidor;

* bloqueios, filtros ou restricbes em equipamentos, redes corporativas,
provedores ou dispositivos do consumidor;

* incompatibilidades causadas por navegadores desatualizados ou
diferentes daquele(s) especificado(s) na ficha técnica de cada curso;

* uso incorreto de login e senha;
* compartilhamento indevido de credenciais;
* tentativa de acesso fora das condi¢cdes contratadas;

* indisponibilidades temporarias de servigcos de terceiros essenciais a
internet ou ao meio de pagamento, quando fora do controle razoavel da
empresa.

6. BONUS, MATERIAIS COMPLEMENTARES E BRINDES DIGITAIS

Quando a contratacao incluir bédnus, materiais complementares, aulas extras,
apostilas digitais, simulados, grupos, comunidades, mentorias ou outros
beneficios acessdrios, o cancelamento dentro do prazo legal de arrependimento
podera implicar o cancelamento automatico do acesso a esses itens.

Caso o consumidor solicite o cancelamento dentro do prazo legal de
arrependimento, a empresa podera revogar o acesso ao curso, a area de
membros, aos materiais, as comunidades e aos demais beneficios vinculados a
contratacao cancelada.

7.UsO INDEVIDO, COMPARTILHAMENTO DE ACESSO E VIOLAGAO DE REGRAS

A empresa podera suspender ou cancelar o acesso do usuario, sem prejuizo de
outras medidas cabiveis, quando identificar:
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* compartilhamento de login e senha;
* tentativa de revenda, cesséo ou transferéncia ndo autorizada de acesso;

* download, cépia, gravacgao, reproducao ou distribuicdo ndo autorizada de
conteudos;

* uso de ferramentas para burlar mecanismos de seguranca;
*violagao de direitos autorais;
* fraude, ma-fé ou uso abusivo da politica de cancelamento;

* descumprimento dos Termos de Uso da plataforma.

Nessas hipdteses, a empresa podera negar reembolso quando houver
descumprimento contratual pelo consumidor, sem prejuizo da analise de direitos
legalmente assegurados.

8. COBRANGA INDEVIDA OU PAGAMENTO DUPLICADO

Se o consumidor identificar cobrancga indevida, pagamento duplicado ou valor
divergente do contratado, devera entrar em contato com a empresa pelo e-mail
financeiro@luigibonafe.com.

Apoés verificacao, sendo constatada a cobranca indevida ou duplicidade, a
empresa providenciara o estorno, reembolso, compensagao ou abatimento
cabivel.

9. PRAZO DE RESPOSTA

A empresa respondera as solicitagcdes de cancelamento em até 5 dias uteis,
contados do recebimento das informagodes necessarias para identificacao da
contratacéao.
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Esse prazo podera ser estendido quando houver necessidade de analise técnica,
validacao junto a plataforma de pagamento ou verificagao de informacodes
complementares.

10. CANAL OFICIAL DE ATENDIMENTO

Todas as solicitacoes relacionadas a cancelamento, reembolso dentro do prazo
legal de arrependimento ou problemas de acesso deverdo ser encaminhadas
para:

E-mail: financeiro@luigibonafe.com
Prazo maximo de resposta: 5 dias uteis

A empresa nao reconhecera solicitagdes feitas por canais néo oficiais, redes
sociais, comentarios publicos, mensagens em grupos ou meios que nao permitam
a correta identificacdo do consumidor e da contratacao.

Alternativamente, quando disponivel — e para conveniéncia do consumidor—, o
cancelamento podera ser solicitado por intermédio de botao ou link clicavel
existente na propria plataforma de aulas, conforme passo a passo disponibilizado
pela empresa, por escrito, entre os materiais do curso. Esta funcionalidade fica
indisponivel apds expirado o prazo legal de arrependimento de 7 dias corridos
desde a data de confirmacao do pagamento.

11. ALTERACOES DESTA POLITICA
A empresa podera atualizar esta Politica de Cancelamento a qualquer momento,

especialmente para adequa-la a alteracoes legais, operacionais, tecnoldgicas ou
comerciais.

A versao vigente sera sempre aquela publicada no site oficial da empresa na data
da solicitagdo, por meio da URL: https://luigibonafe.com/politica-de-

cancelamento.

[03 jun. 2026]
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